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1. IDENTIFICACIÓN 

Proceso- proyecto Comité de Participación Comunitaria en Salud  

Fecha 12 de diciembre del 2024 

Hora inicio 11.00 am 

Hora finalización 12:30 am  

Lugar Auditorio de la Dirección local de salud.   

2. OBJETIVO                                          

Desarrollar la última sesión del año del Comité de Participación Comunitaria en Salud 

3. ASISTENTES 

1. Delegado de la ESE Hospital Departamental San Juan de Dios.  

2. Alcalde Municipal 

3. Director Local de Salud. 

4. IPSI MINGA. 

5. IPS Ingruma Salud 

6. Nueva EPS. 

7. Salud Total 

8. Secretaría de Educación 

9. AIC EPS-I 

10. Representante de la liga de usuarios 

11. Representante de  Comité de Vigilancia Epidemiológica- COVE 

12. Representante de las juntas de acción comunal 

13. Representante de los resguardos indígenas- Resguardo Indígena nuestra señora candelaria la montaña 

14. Representante de los gremios de la producción, comercialización, o de servicios legalmente conocidos 
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4. DESARROLLO 

Se realiza la convocatoria para la segunda sesión ordinaria del Comité de Participación Comunitaria en Salud, 

dando cumplimiento ”Que de acuerdo a lo establecido en el artículo 2.10.1.1.7 del Decreto 780 de 2016 “En 

todos los municipios se conformarán los Comités de Participación Comunitaria en Salud establecidos por las 

disposiciones legales como un espacio de concertación entre los diferentes actores sociales y el Estado” en 

cuyo artículo define que La convocatoria para las reuniones ordinarias del Comité de Participación Comunitaria 

“COPACO” se hará por el (la) Director(a) Local de Salud con ocho (8) días hábiles de anticipación a la fecha 

fijada. 

 

La convocatoria se realiza el día 27 de noviembre, donde se envía vía Gmail institucional el oficio de invitación 

a los miembros del Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud. 

 

El día 12 de diciembre, a las 9:00 de la mañana se presenta participación de las siguientes entidades: 

 

❖ Delegado de la ESE Hospital Departamental San Juan de Dios.  

❖ Alcalde Municipal 

❖ Director Local de Salud. 

❖ IPSI MINGA. 

❖ IPS Ingruma Salud 

❖ Nueva EPS. 

❖ Salud Total 

❖ Secretaría de Educación 

❖ AIC EPS-I 

❖ Representante de la liga de usuarios 

❖ Representante de  Comité de Vigilancia Epidemiológica- COVE 

❖ Representante de las juntas de acción comunal 

❖ Representante de los resguardos indígenas- Resguardo Indígena nuestra señora candelaria la montaña 

❖ Representante de los gremios de la producción, comercialización, o de servicios legalmente conocidos 
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El señor Alcalde Municipal Abel David Jaramillo Largo, da la bienvenida a los asistentes, agradece por la 

participación, lee el orden del día, lo pone en consideración por los asistentes, a lo que lo aprueban por lo que se 

da inicio a verificar quórum. 

 

Se verifica el quórum y según lo establecido en el Artículo 8. DEL QUÓRUM DE DELIBERATORIO Y 

DECISORIO. El Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud (CTSSS) podrá deliberar y decidir con la 

presencia de por lo menos siete (7) de sus miembros. Las decisiones se tomarán con el voto favorable de la 

mitad más uno de los miembros asistentes, siempre y cuando exista el quórum señalado en el inciso anterior.  

Da inicio con el orden del día, el coordinador de base de datos, rindiendo el informe: 
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Para darle continuidad con el orden de ideas, se da paso al informe de fondo local de salud 
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Se procede a continuar con el informe de auditoría del aseguramiento  

Ley 715 de 2001: Artículo 43, 43.4.1. Ejercer en su jurisdicción la vigilancia y el control del aseguramiento en 

el Sistema General de Seguridad Social en Salud y en los regímenes de excepción definidos en la Ley 100 de 

1993.  

43.1.5. Vigilar y controlar el cumplimiento de las políticas y normas técnicas, científicas y administrativas que 

expida el Ministerio de Salud, así como las actividades que desarrollan los municipios de su jurisdicción, para 

garantizar el logro de las metas del sector salud y del Sistema General de Seguridad Social en Salud, sin 

perjuicio de las funciones de inspección y vigilancia atribuidas a las demás autoridades competentes. 

NORMATIVIDAD  

Circular 0001 de 2020 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud por la cual imparte instrucciones 

sobre el ejercicio de las funciones de inspección y vigilancia y control a nivel territorial y se  implementa de la 

Guía de Auditoría y del informe de Auditoría.  

Circular externa 2023150000000007-5 de 2023, se modifica la circular 0001 de 2020 respecto a los plazos 

establecidos para el cargue de la información y algunas generalidades.  

RESULTADO AUDITORÍA GAUDI 
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AUDITORÍA 715 de 2001 

RESULTADO AUDITORÍA LEY 715 DE 2001  

 

AUDITORÍA 715 de 2001 

AIC EPSI  
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DIFICULTADES PRESENTADAS EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DEL MUNICIPIO EN EL 

IV TRIMESTRE 2024 

• Inoportunidad en la entrega de medicamentos por parte del distribuidor Audifarma.   

• Inoportunidad en la asignación de citas especializadas con la red prestadora de servicios de salud 

contratada entre ellas se cuenta con Avidanti, Santa Sofía, SES de Caldas, Hospital Departamental San 

Juan de Dios de Riosucio, Clínica San Juan de Dios, Estudios Oftalmológicos.  

• Dificultad en el proceso de referencia y contra referencia, no están cumpliendo con el artículo 4 de la 

resolución No. 3047 de 2008. 

• Baja demanda inducida por parte de las EAPB e IPS habilitadas en el municipio.  

• Cierre de la red de Caldas para los usuarios de la EAPB AIC.  

• No están realizando los pagos a la red de manera oportuna.  

ACCIONES REALIZADAS DESDE LA INTRVENCIÓN DE LA NUEVA EPS Y DESDE LA 

SOLICITUD DE RETIRO VOLUNTARIO DE AIC EPS 

• Se ha realizado y remitido a los Entes de Control 31 informes de inspección y vigilancia  a la gestión de 

la Nueva EPS y Sanitas. 

• Se realizó visita de seguimiento, inspección y vigilancia a la EAPB para evaluar el primer periodo de la 

vigencia 2024.  

• Reuniones con los Entes de control, EAPB e IPS para tratar el tema del retiro de la EPS AIC.  

• Solicitud de mesa de trabajo a la Superintendencia Nacional de Salud.  
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• Se realizó seguimiento, inspección y vigilancia al proceso del SIAU (Sistema de Atención a los 

usuarios). 

• Los días 27 y 28 de noviembre, se realizó la jornada de capacitación y atención al usuario por la 

delegada de la Superintendencia Nacional de Salud.  

• Se remitió queja a los Entes de Control entre ellos la Superintendencia Nacional de Salud, Ministerio 

de Salud y Protección Social y el Controlador delegado de salud por falta de red prestadora de 

servicios de salud para afiliados de AIC.  

• Se ha realizado y remitido a los Entes de Control 31 informes de inspección y vigilancia  a la gestión 

de la Nueva EPS y Sanitas. 

• Se realizó visita de seguimiento, inspección y vigilancia a la EAPB para evaluar el primer periodo de 

la vigencia 2024.  

• Reuniones con los Entes de control, EAPB e IPS para tratar el tema del retiro de la EPS AIC.  

• Solicitud de mesa de trabajo a la Superintendencia Nacional de Salud.  

• Se realizó seguimiento, inspección y vigilancia al proceso del SIAU (Sistema de Atención a los 

usuarios). 

• Los días 27 y 28 de noviembre, se realizó la jornada de capacitación y atención al usuario por la 

delegada de la Superintendencia Nacional de Salud.  

• Se remitió queja a los Entes de Control entre ellos la Superintendencia Nacional de Salud, Ministerio 

de Salud y Protección Social y el Controlador delegado de salud por falta de red prestadora de 

servicios de salud para afiliados de AIC.  

• Se reunió la veeduría Municipal en salud, con los diferentes actores del Sistema de salud del 

municipio y los Entes de Control, para analizar la situación actual y el futuro de la EPS AIC. 

• Se envió solicitud de informe sobre la prestación de servicios de salud de la EAPB AIC a la E.S.E 

Departamental San Juan de Dios de Riosucio, en cuanto a remisiones a otros niveles de complejidad, 

cartera, PQRS, oportunidad en la prestación de servicios, entre otros. 

• Se envió solicitud de la Red prestadora de servicios de salud y plan de contingencia para cierre de 

servicios en la zona de influencia del municipio de Riosucio Caldas a la EAPB AIC. 

• Se realiza articulación con la EAPB para la asignación de las citas médicas de primer nivel, citas 

médicas especializadas y ayudas diagnósticas, que solicita los usuarios cuando presentan dificultad 

en la asignación, lo que ha disminuido la radicación de PQRS. 

Continua el informe de Sistema de Información a la Comunidad 
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APOYO EN LA SOLICITUD DE CITAS MÉDICAS- AIC EPSI 

 

En el orden del día continua, el informe de discapacidad 

De acuerdo con la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, “Las personas con 

discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias físicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo 

plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participación plena y efectiva en la sociedad, 

en igualdad de condiciones con las demás”. 

Desde el marco normativo Colombiano se han identificado siete (7) categorías de discapacidad, de acuerdo a las 

deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la participación 
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SITUACIÓN ENFERMEDADES HUÉRFANAS Y RARAS EN EL DEPARTAMENTO DE CALDAS, 

VIGENCIA 2022 

NOMBRE DE LA ENFERMEDAD HUÉRFANA No. DE PERSONAS REPORTADAS 

ESTATURA BAJA POR ANOMALIA CUALITATIVA 

DE HORMONA DE CRECIMIENTO 58 

DISTONIA NO ESPECIFICADA 59 

SINDROME DE GUILLAIN-BARRE 61 

ESCLEROSIS LATERAL AMIOTROFICA 66 

ESCLEROSIS SISTEMICA CUTANEA DIFUSA 81 

ENFERMEDAD DE CROHN 97 

ESCLEROSIS MULTIPLE 100 

REUMATISMO PSORIASICO 181 

ESCLEROSIS SISTEMICA CUTANEA LIMITADA 200 
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ENFERMEDAD DE VON WILLEBRAND 204 

TOTAL 1.107 

 

 

CERTIFICADOS A 2024: 356 PERSONAS CERTIFICADAS 

Para finalizar, el psicólogo Rubén Peláez, brinda las acciones realizadas en la campaña de discapacidad 
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Continua, el informe de salud pública  

EVENTOS MAS REPORTADOS TOTAL 

Violencia 171 

Desnutrición menores 5 años 8 

Agresión por animales transmisores de rabia 208 

Tuberculosis 19 
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Intento Suicida 63 

Morbilidad materna extrema 25 

DENGUE 83 

                           

Visitas de Campo Investigación 
Evento (123) 

Unidades de Análisis (11) 

Seguimientos Casos (140)
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Seguido, sigue el informe de Plan Ampliado de Inmunización – Mesa Soberanía y Seguridad Alimentaria y 

Nutricional – Rutas Integrales de Atención en Salud 

• Seguimiento a  ruta integrales de atención y atención materno perinatal 

• Se realizan jornadas de vacunación tanto nacionales departamentales o locales con el fin de aumentar la 

cobertura del municipio 

• Se hizo el proceso 204 en donde se ratificaron los pacientes vacunados con covid en el periodo 2021, 

2022,2023 para garantizar el pago de los mismos a la ese hospital san juan de dios. 

 

• Se alimentó la plataforma paiweb con 1683 disentimientos de covid. 

• Se gestionó el usuario de pai web para la DLS, y con ello se están verificando más de 500 usuarios 

susceptibles de vacunar  

• Se participa en el grupo de estudio de soberanía alimentaria en el cual se exponen los proyectos que se 

tienen desde la mesa ssan 

• Se exponen los alcances y logros desde los participantes de la mesa ssan a la dirección territorial de salud 

de caldas, quien otorga el reconocimiento al municipio por el fortalecimiento al derecho a la 

alimentación. 

Continua el informe de Enfermedades Transmitas por Vectores 

12
COVE

12
COEV

4
COVECOM
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Actividades desarrolladas durante el año 2024 del programa enfermedades transmitidas por vectores. 

• Se realizaron un total de 70% de aplicativo de químicos en los imbornales del municipio,  

• Se realizaron un total de 60% de los levantamientos aédicos tanto en los barrios de municipio como en 

los territorios de bonafont y San Lorenzo.  

• Se realizó tres recolecciones de inservibles mitigando la proliferación del vector Aedes Aegypti.  

• Se realizó la información oportuna de manera mensual en medios de comunicación y entrega de volantes 

informativos en  varios espacios. Visitas y seguimiento de casos.  

• Se realizó charlas en colegios, escuelas, comunidades y líderes sociales acerca de la prevención del 

Dengue 

Continua en el orden del día, la auxiliar administrativa, exponiendo, las PQRSF dadas por los usuarios ante la 

atención de la Dirección Local de Salud, el total de los oficios salientes y radicados en ventanilla. 

Se realiza apertura semanal del Buzón de Sugerencias de la Dirección Local de Salud, esto con el fin de mejorar 

los servicios y transformar la experiencia del ciudadano al acudir a la DLS. 

El total de los oficios son: oficios internos 125, oficios externos: 627 para un total de: 752 

En total de radicados: ENTRADAS: 154, SALIDAS: 119, PENDIENTES RESPUESTAS: 35, para un total: 308 

En cursos de manipulación de alimentos dados a la ciudadanía se tienen en total 17 en el año, donde asistieron 

1.016 personas. 

Además también se hicieron encuestas de satisfacción a las personas que se acercaban a solicitar los servicios de 

la Dirección Local, las encuestas constan de: el rango de edad, que servicio requiero, cuanto fue el tiempo de 

espera para ser atendido, el nivel de satisfacción de la atención, si fue resuelto la solicitud que requería y si 

recomendaba que otras personas se acercaran a solicitar los servicios. 

Para finalizar, brinda el informe, Atención Primaria Social 

• Se instalaron los 5 centros de atención social en las comunidades donde fueron asignadas, Agua Bonita, 

Veneros, La Tolda, Ubarbá, Amolador. 

• Se realizaron 10  jornadas transectoriales  en las comunidades CAS, se articuló con  diferentes actores, 

resguardo indígena, programa psi, IPS, hospital san juan de dios y todas las ofertas interinstitucionales 

que se ofrecen desde la administración municipal  

• Se ha dado cumplimiento a  5  unidades de análisis que bajo decreto n° 055 de marzo de 2023 se 

establece el funcionamiento de la unidad de análisis situacional de la estrategia APS de manera 

bimensual. 

• Se realizó el acompañamiento a visitas de campo a los eventos de interés en salud pública que por 
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directriz de la DTSC  nos dice debemos priorizar tanto en caracterización como intervención, según la 

necesidad. 

• Se carga al observatorio social 25 familias las cuales se evalúan según el riesgo, dando cumplimiento a 

las unidades de análisis y se carga toda la información en cuanto a jornadas en los centros de atención 

social. 

• Se realiza seguimiento a los CAS 

• Se da cumplimiento a las obligaciones del convenio interadministrativo realizado para los CAS 

administración municipal, alcaldía y dirección territorial de caldas  

5. DIFICULTADES. 

Inasistencia de algunas entidades.  

6. CONCLUSIONES 

 

Responsable:  

EVIDENCIA    

Se anexa evidencia del oficio, listado de asistencia y evidencia fotográfica. 
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